
 
 

การให้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข ์
 
 ขั้นตอน            ผู้รับผิดชอบ 
 
 
                                                      ประชาชน /ผู้ยื่นเรื่องร้องทุกข์ 
 
 
 
            

            

        เจ้าหน้าที่ส านักงานปลัด  
            
            
            
            
            
        หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
            
            
            
            
            
            
            
        หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
            
            
            
             

สรุป  กระบวนการบริการ ๔ ขั้นตอน รวมระยะเวลา ๗ วัน/ราย 

แผนผังการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

ประชาชนเขียนค าร้องทั่วไปหรือเขียน
บรรยายร้องทุกข์  (3 นาที) 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง แก้ไข ( ๒ นาที) 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(2 วันท าการ) 

ด าเนินการแก้ไข/ แจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องแก้ไข 
แจ้งผู้ยื่นค าร้องทราบผลการตรวจสอบและ 
ความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหา  
(๔ วันท าการ) 
 


